Neular OU (edaspidi: tootja) garantii on antud elamutes kasutatavate kvaliteetselt toodetud taispoliimeersete laudade ja toodete
kohta. Lauad ja tooted peavad olema tootmisvigadeta ja garantii kehtib ostukuupaevast alates jargneva garantiiperioodi:

Neular Craft (s.h. struktureeritud) - 10 aastat;

Neular lamineeritud - 5 aastat;

Neular materjalist toodetud tooted- 2 aastat.

Klient vastutab ainuisikuliselt materjali sobivuse, tohususe ja ohutuse kindlaksmaaramise eest, vottes materjali kasutamisel arvesse
selle sihtotstarvet ning asjaolul, et materjal on taastoodetud sega-plastjaatmetest.

Neular annab kliendile (esialgne ostja) garantii, mille kehtivus algab ostul ning lopeb garantiitingimustes satestatud tahtaja
moodumisel. Selle lisagarantii puhul ei ole tegemist digusaktides satestatud kohustusliku garantiiga.

tootmisprotsessi otsesel tagajarjel tekkinud puudusi;
tavaparase kasutamise ja hoolduse tagajarjel tekkinud
puudusi;
3. puudusi, mis on tekkinud garantiitahtaja jooksul;

puudusi, mille tagajarjel on tekkinud pragunemine,
l6henemine, helvestumine, moranemine, madanemine ega
muid puudusi, mille on pohjustanud termiidi- voi
seenkahjustuste tagajarjel tekkinud struktuurikahjustused.

Klient on teadlik, et materjal on taastoodetud sega-
plastjaatmetest, mistottu voib materjalil olla visuaalselt
tootmises tekkinuid pinnapealseid ebatasasusi ja tooni erinevusi
ning need ei ole puuduseks. Samuti ei ole puuduseks Materjali
mootude erinevus kuni 5% ulatuses koigis mootudes.

Ilmastikukindlusega seotud ja valiste puuduste korral hinnatakse
puudusi kooskélas I1SO 4892-2 standardiga voi ulevaatusel, kus
kasutatakse 15-kordse suurendusega mikroskoopilist hindamist,
mis véimaldab inimsilmal tuvastada morasid, plekke, pragusid voi
muid puudusi.

Kdnealuste puuduste ilmnemisel vastutab klient materjalil
esinevate puuduste téendamise eest.

On kokku lepitud, et garantiikorras tehtud tegevused ei too
kaasa esialgse garantiitahtaja taastamist.

Garantii ei kehti jargnevatel juhtudel:

1. klient on soetanud Il-klassi materjali, mille puhul on
tootmisprotsessist vOi sega-plastjaatmete koosseisust
tekkinud erisused materjalil, mis siiski ei muuda flitsikalis-
keemilisi materjali omadusi;

2. puudused tulenevad tavaparase kasutamise tagajarjel
tekkinud kulumisest;

3. materjal on l6hutud, seda on ebakorrektselt paigaldatud,
ladustatud, kaideldud ja/voi klient ei ole jarginud tootja
paigaldus- v6i hooldusjuhendit.

4. materjal pleegib (erinevused voi
varvis);

5.  maapind vo6i tugipinnas, millele materjal paigaldatakse, on
muutunud, liikunud, kokku varisenud voi vajunud;

muutused materjali

6. materjali kasutatakse mittesihtotstarbeliselt voi viisil, mis
ei ole tootja paigaldusjuhendist ja/vdi kohalikest
ehituseeskirjadest lahtudes soovitatav;

7. esinevad vaaramatu jou asjaolud (naiteks orkaan, maavarin,
tleujutus, aikesetorm vms) voi teatud keskkonnatingimused
(naiteks hallitus, dhusaaste, kopitus vms);

8. esineb otsene voi kaudne kokkupuude kuumusallikatega,
sealhulgas vaikse kiirgusteguriga (Low-E) klaasilt
peegeldunud paikesevalgusega, mis voib materjali pinda
kahjustada ja/voi pohjustada materjali tuhmumist;

9. materjali imbertootamine voi -tootmine, muu hulgas juhul,
kui seda on teinud kolmandad isikud;

10. muude kui tootja antud kinnitusvahendite kasutamine voi
pinnale varvi v6i muu pindade tootlemiseks méeldud ja
tootja mittesoovitatud kemikaali ebakorrektne kandmine.

Kui klient avastab garantiitahtaja jooksul (vt eespool) materjalil
puuduse, mis on garantiiga holmatud, peab klient sellest tootjat
teavitama kolmekiimne (30) paeva jooksul alates vaidetava
puuduse avastamisest, kuid kindlasti enne kohaldatava
garantiitahtaja moodumist, edastades sellekohase teate e-posti
aadressile . Konealuse teatega peab kaasas
olema ostutéend ning teates peab selgelt esitama puuduse
avastamise kuupaeva ja vaidetava puuduse kirjelduse / puuduse
andmed. Kui konealust teadet ei edastata, loetakse tooted
vastuvoetuks koos neil esinevate puudustega.

Tootja voib vajaduse korral kisida lisateavet. Garantii
lisatingimusena jatab tootja endale 6iguse maistliku aja jooksul
alates teate kattesaamisest vaidetava puuduse esinemist
kontrollida. Kogu teabega tutvumise jarel teeb tootja otsuse
garantiindude pohjendatuse kohta. Kui tootja leiab, et kliendi
néue on podhjendatud, voib tootja puudustega materjali
asendada voi osa puudusega materjali eest tasutud ostusummast
kliendile hivitada.

Selle garantiiga ei ole hélmatud mis tahes kulud ja kulutused,
mis tekivad puudustega materjali eemaldamisel, utiliseerimisel
voi asendusmaterjali paigaldamisel, ning tootja ei vastuta nende
eest. Eeltoodu hulka kuuluvad ka t66- ja transpordikulud.

Tootja vastutusele kohaldatakse digusaktides satestatut, kui klient esitab ndude tahtlikult voi raske hooletusega tekitatud kahju
hivitamiseks, kusjuures kaudset varalist kahju ja kliendi saamata jaanud tulu ei hiivitata. Kohaldatavate Gigusaktidega lubatud

ulatuses on vastutus piiratud tavaparaselt ettenahtava kahjuga.

Neular jatab endale 6igus garantii tiihistada, teatades sellest 6 kuud ette. Garantii kehtib edasi puudustega toodete kohta, mis

tarniti enne garantii tiihistamist.

Garantiitingimuste joustumisel muutuvad kehtetuks varasemad mis tahes vormis avaldatud garantiitingimused.

Neular OU Pank
Registrikood: 12983077
KMKR nr: EE101849377

AS SEB Pank
IBAN: EE601010220249687229
EEUHEE2X


mailto:info@neular.com

